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1 INTRODUCTION

L'examen professionnel superieur porte sur les competences acquises dans le cadre
de la pratique professionnelle et utitisees habituellement dans l'exercice de la profes-
sion. Les competences requises ont ete determinees au cours d'un processus iteratif
conduit avec des professionnels experimentes et regroupees dans un profil de com-
petences.

1. 1 But des presentes directives

Ces directives decrivent en detail l'examen professionnel superieur d'expert STPS et
s'entendent comme un complement au reglement d'examen. Elles s'adressent aux
candidats, aux experts aux examens ainsi qu'aux prestataires de cours preparatoires
(prestataires de cours). Elles fournissent en outre ä ces prestataires des informations
sur la structure des cours et sur leurs contenus.

1.2 Organe responsable

Organisation du monde du travail

L'examen professionnel superieur d'expert STPS est organise par l'Association faT-
tiere suisse pour la formation professionnelle superieure en securite au travail et
protection de la sante ä la place de travail (Association pour la formation
professionnelle superieure STPS). Cette association est competente pourtoute la
Suisse.

Commission d'examen

Toutes les täches liees ä l'octroi du diplöme federal sont confiees ä une commission
d'examen. Celle-ci est composee de 5 ä 7 membres, nommes par le comite de
l'Association pour la formation professionnelle superieure STPS pour une periode
administrative de 4 ans. La liste detailtee des täches de la commission d'examen peut
etre consultee au eh. 2. 2 du reglement d'examen.

Elle valide par ailleurs les plans relatifs aux travaux de diplöme.

Role de la direction de l'examen

La direction de l'examen

est responsable de la mise en oeuvre organisationnelle de l'examen;
accompagne les experts sur ptace;
repond sur place aux questions administratives des candidats;
rend campte ä la commission d'examen du deroulement de l'examen
professionnel superieur lors d'une seance d'attribution des notes.

Röle des auteurs des enonces de l'examen

Les auteurs des enonces de l'examen

assistent la commission d'examen dans l'elaboration des epreuves d'examen et
des grilles d'evaluation;
participent aux formations complementaires de la commission d'examen pour les
auteurs;

s'engagent ä garder confidentiel le contenu des examens.
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Röle des experts aux examens

Les experts aux examens

soutiennent ponctuellement les candidats dans l'elaboration de leur travail de di-
plöme;
procedent aux examens ou les notent;
consignent les resultats des epreuves de l'examen dans les documents prescrits;
participent aux formations continues de la commission d'examen destinees aux
experts;

participent aux Conferences d'examen (seances de preparation, debriefings, etc. );
s'engagent ä garder confidentiels le deroulement et le contenu des examens.

Secretariat d'examen

Le secretariat d'examen regle toutes les täches administratives en tien avec l'examen
et est l'interlocuteur pour les questions s'y rapportant.

PROFIL DE LA PROFESSION

2. 1 Domaine d'activite

Les experts de la securite au travail et de la protection de la sante (experts STPS)
sont en Charge de la securite au travail et de la protection de la sante des travailleurs.
lls determinent les dangers, apprecient les risques et dispensent des conseils. De
plus, ils garantissent et contrölent que les mesures prises sont conformes au droit. lls
contribuent significativement au travail de prevention dans te domaine STPS,
encouragent le developpement d'une culture de la prevention ä lang terme et se
positionnent en tant qu'expertes et experts.

lls travaillent dans toutes les branches dans des entreprises de toutes tailles, de
preference au sein d'un etat-major en assumant une responsabilite technique, dans
des societes de conseil specialisees, dans le cadre de solutions MSST1
interentreprises, dans des organisations specialisees ou aupres des organes
d'execution (notamment Suva, SECO et inspections cantonales du travail).

Au sein de l'entreprise ou en tant que Service specialise externe, les experts STPS
cotlaborent etroitement avec la direction de l'entreprise, les superieurs, les acteurs
STPS et, selon la Situation, avec les collaborateurs. lls soutiennent les personnes
responsables dans le cadre des projets d'investissement.

2.2 Principales competences operationnelles

Les experts STPS soutiennent et conseillent pleinement la direction de l'entreprise en
matiere de securite au travail et de protection de la sante, et integrent ces themes
dans la Strategie, la direction et la planification de l'entreprise. lls jouent le röle
d'interface entre les acteurs STPS au sein de l'entreprise, de la direction de
l'entreprise ainsi que des Services specialises externes.

Les experts STPS s'occupent de la gestion des risques dans le domaine STPS, ä
savoir la determination des dangers, l'appreciation des risques ainsi que le
recesement systematique des consequences possibles et de leur frequence

1 Conformement ä la directive CFST 6508 relative ä t'appel ä des medecins du travail et autres specia-
listes de la securite au travail (directive MSST)
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attendue. lls en deduisent des mesures pour l'entreprise et sont responsables de la
mise en ceuvre en conformite avec le droit. lls sont egalement charges d'assurer une
communication adaptee au groupe cible et de sensibiliser le personnel ä la STPS, ä
tous les niveaux hierarchiques.

Les experts STPS dirigent le domaine specialise STPS dans l'entreprise et assument
la responsabilite de san budget. lls organisent des cours de formation continue et
complementaire pour leurs collaborateurs et animent des activites sur la STPS (p. ex.
seances d'equipe STPS).

Les experts STPS etablissent des reseaux ä l'echelle nationale et internationale en
echangeant avec des collegues du meme domaine en collaborant ä des initiatives et
ä des campagnes et en les mettant en oeuvre tout en tenant campte des besoins de
l'entreprise.

Les experts STPS soutiennent la direction de l'entreprise en encourageant une
culture de la prevention et d'entreprise dans le domaine STPS ä l'aide de mesures
creatives, et s'assurent de la participation active des collaborateurs et de la direction.

2. 3 Exercice de la profession

Les experts STPS travaillent dans un environnement complexe et dynamique. lls
exercent souvent au sein d'equipes dont la composition differe selon le mandat et la
Situation, lls sont capables de s'adapter constamment ä d'autres configurations
d'equipes, de travailler avec d'autres collaborateurs, issus parfois d'horizons
differents (notamment niveau hierarchique dans l'entreprise, äge, formation, culture)
et de reagir rapidement ä de nouvelles situations.

Les experts STPS fönt preuve d'une grande autonomie, d'un haut degre de
motivation et d'un sens eleve des responsabilites. Au quotidien, ils decident souvent
directement de maniere autonome, mais aussi, si la Situation le requiert,
conjointement avec d'autres Services internes impliques et en tenant compte
d'aspects relatifs ä l'entreprise. lls exercent une influence sur le budget du domaine
STPS, decident des campagnes et des initiatives qu'ils souhaitent mettre en oeuvre et
etablissent les calendriers correspondants. La determination des dangers et le choix
des methodes d'appreciation des risques relevent egalement de leur domaine de
responsabilite, comme le recours ä des Services externes ou ä des specialistes dans
le cas de problematiques complexes. lls sont creatifs dans le developpement de
mesures, disposent d'une connaissance approfondie des bases legales et sont au fait
des techniques les plus recentes, ce qui leur permet de conseiller la direction de
l'entreprise et de lui faire comprendre l'importance des questions de STPS.

lls reagissent aux evenements ou aux situations inhabituelles de maniere flexible en
recherchant des solutions. lls demontrent leurs facultes de communication et leurs
talents de negociateurs lors de divergences d'opinions avec la direction de
l'entreprise ou les collaborateurs. lls sont capables d'accepter les critiques et fönt
preuve de tenacite.

Une reflexion proactive et analytique ainsi que la capacite ä Interpreter les donnees
de l'entreprise sont essentielles pour le travail des experts STPS, qui identifient
suffisamment tot les nouveaux risques pour la sante et la securite et prennent des
initiatives.
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2.4 Apport de la profession ä la societe, ä l'economie, ä l'environnement et ä la
eu Itu re

Les experts STPS exigent et encouragent la determination des dangers et apprecient
les risques en faisant preuve d'anticipation et en etant les plus exhaustifs possibles.
lls s'assurent que les responsabilites STPS sont clairement definies et connues. lls
contribuent de maniere essentielle ä eviter les arrets de travail et ä preserver et
promouvoir la sante et la securite des travailleurs. En aidant les entreprises ä
ameliorer la sante et la motivation des collaborateurs, ils leur permettent de diminuer
les coüts lies aux absences, d'accroTtre la productivite et d'augmenter la competitivite.

Les experts STPS contribuent ä integrer la securite au travail et la protection de la
sante dans la Strategie d'entreprise et ä les ancrer durablement dans les objectifs
d'entreprise pour assurer une amelioration durable et continue. Its fournissent ainsi
une contribution significative et durable ä ta reussite des entreprises, ä la realisation
de leurs objectifs et ä l'instauration d'une culture de la prevention dans le domaine
STPS, aussi bien dans les entreprises qu'ä lang terme, au niveau de la
representation que la societe se fait d'elle-meme.

Dans le cadre de leur activite, ils fönt en sorte que soient utilises des materiaux et
des substances les plus durables possibles et presentant des risques moindres pour
les personnes et l'environnement; ils encouragent leurs collaborateurs ä suivre
egalement cette voie et tiennent campte de ces aspects dans les systemes de
management. lls soutiennent les objectifs de durabilite de l'entreprise.

ORGANISATION DE L'EXAMEN

3. 1 Procedure administrative

Publication de l'examen

L'examen est annonce dans les trois langues officielles (fran^ais, Italien et allemand)
sur le site Internet de l'Association pour la formation professionnelle superieure STPS
(www. diplome-stps. ch) au moins 40 semaines avant le debut de l'examen. La
publication renseigne sur:

a) le deroulement de l'examen;
b) les dates de l'examen;
c) la taxe d'examen;
d) la date de remise du travail de diplöme;
e) le lieu de l'examen;
f) l'adresse d'inscription;
g) le delai d'inscription.
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Inscription et ctocuments ä remettre

Pour s'inscrire, les candidats utilisent le formulaire electronique. L'inscription doit
comporter:

a) un resume de la formation et des activites professionnelles du candidat;
b) les copies des titres et des certificats de travail requis pour l'admission;
c) le plan du travail de diplöme, conformement au eh. 5. 3. 2;
d) la mention de la langue d'examen;
e) la copie d'une piece d'identite officielle munie d'une photo;
f) la mention du numero d'assurance sociale (n° AVS)2.

Le resume de la formation et des activites professionneltes peut etre presente p. ex.
sous la forme d'un curriculum vitas (CV). La preuve des activites professionnelles
dans le domaine STPS doit etre apportee sous la forme de documents signes par
l'employeur. Ces documents peuvent etre p. . ex. des descriptifs de poste ou des
certificats de travail. Les independants doivent apporter la preuve de leurs activites
professionnelles par exemple en presentant les mandats qu'ils ont realises.

Le delai d'inscription est fixe de maniere contraignante dans la publication.

Accompagnement pour l'elaboration du travail de diplöme

Apres validation du plan par la commission d'examen, les candidats peuvent
beneficier d'un accompagnement par un tuteur. Chaque candidat choisit lui-meme
son tuteur et prend contact de sa propre initiative avec cette personne. Une liste des
tuteurs reconnus figure sur le site Internet de l'Association pour la formation
professionnelle superieure STPS ou peut etre demandee au secretariat d'examen.

Pour plus de details sur l'accompagnement pour le travail de diplöme, voir le eh. 5. 3.

Decision d'admission

Les decisions concernant l'admission ä l'examen sont communiquees par ecrit aux
candidats au moins 25 semaines avant le debut de l'examen. Les decisions negatives
indiquent les motifs et les voies de droit.

La decision relative ä l'admission comprend l'approbation du plan du travail de
diplöme.

Convocation

Les candidats sont convoques sept semaines au moins avant le debut de l'examen.
La convocation comprend :

a) le Programme d'examen, avec l'indication du lieu, de la date, de l'heure des
epreuves et des moyens auxiliaires dont les candidats sont autorises ou invites ä
se munlr;

b) la liste des experts pour les epreuves orales de l'examen;
c) la liste des moyens auxiliaires mis ä disposition pour l'entretien professionnel.

Demande de recusation des experts

En cas de conflit d'interets avec des experts (existence dans le passe ou
actuellement d'un rapport collaborateur/superieur, ou autres), les candidats peuvent

2 La base juridique de ce releve est l'ordonnance sur les releves statistiques (RS 431. 012. 1; n° 70 de
l'annexe). La commission d'examen ou le SEFRI releve, sur mandat de l'Office federal de la statistique,
les numeros AVS utiles ä des fins purement statistiques.

Directives Experte/Expert STPS 7/43



Association faTtiere suisse pour la formation professionnelle superieure en securite au travail et protection de la sante ä la place
de travail, www. diplome-stps. ch

deposer une demande de recusation aupres de la commission d'examen jusqu'ä
quatre semaines avant le debut de l'examen. Cette demande doit etre motivee de
maniere süffisante et plausible.

3.2 Frais

Taxe d'examen

Le montant de la taxe d'examen est communique dans la publication de l'examen.

L'echec ä l'examen ne donne droit ä aucun remboursement.

Pour le candidat qui repete l'examen, la taxe d'examen est fixee dans chaque cas par
la commission d'examen, campte tenu du nombre d'epreuves repetees.

Le candidat qui, conformement au eh. 4. 2, se retire dans le delai autorise ou pour des
raisons valables a droit au remboursement du montant paye, deduction faite des frais
occasionnes.

En cas de retrait pendant la procedure d'admission ou durant l'examen, les candidats
se verront facturer les frais suivants, exprimes en pourcentage de la taxe d'examen:

- jusqu'ä huit semaines avant le debut de l'examen: 25 %;
- dans les huit semaines qui precedent le debut de l'examen, en invoquant des

raisons valables conformement au reglement d'examen, Chiffre 4.22: 50 %;
- dans les huit semaines qui precedent le debut de l'examen, sans invoquer de

raisons valables conformement au reglement d'examen, chiffre 4. 22: 75 %;

Tout retrait doit faire l'objet d'une communication adressee par ecrit au secretariat. Le
cachet de la poste ou la date de courrier electronique verifiable fait Office de date de
retrait.

CONDITIONS D'ADMISSION A L'EXAMEN

Sont admis ä l'examen les candidats qui:

a) possedent le titre de specialiste de la securite au travail et de la protection de la
santo avec brevet föderal ou une qualification equivalente et qui peuvent justifier
d'au moins trois ans de pratique dans le domaine STPS depuis l'obtention de leur
titre

ou

b) ont suivi, en tant qu'ingenieur de securite, medecin du travail ou hygieniste du
travail, la formation complementaire requise en vertu de l'ordonnance sur les
qualifications des specialistes de la securite au travail (RS 822. 116) et peuvent
justifier de trois ans de pratique professionnelte dans le domaine STPS depuis
l'achevement de cette formation.

Les candidats sont admis sous reserve du paiement de la taxe d'examen, dans les
delais impartis, selon le eh. 3.41 du reglement d'examen et de la remise du travail de
diplöme complet dans les delais conformement ä la publication de l'examen.
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4. 1 Explications relatives ä l'experience professionnelle

Il est considere que les candidats possedent une annee de pratique professionnelle
s'ils ont occupe un poste ä au moins 50 % dans le domaine STPS apres la fin de la
formation.

Si les candidats ont occupe un poste inferieur ä 50 % dans le domaine STPS, le
produit des taux d'occupation par le nombre d'annees doit atteindre au moins 100 %
pour les trois annees requises. Par exemple, pour un poste ä 40 % dans le domaine
STPS, le produit 40 % x 4 = 160 % sera atteint apres 4 annees. La condition
d'admission est alors satisfaite. Cette condition liee ä la pratique dans le domaine
STPS doit etre remplie le premierjour de la Session d'examen.

4.2 Compensation des inegalites frappant les personnes handicapees

Les candidats qui peuvent justifier d'un handicap trouveront dans la notice
«Compensation des inegalites frappant les personnes handicapees dans le cadre
d'examens professionnels et d'examens professionnels superieurs» du Secretariat
d'Etat ä la formation, ä la recherche et ä l"innovation (SEFRI) les informations
necessaires pour demander une compensation des inegalites.

5 EXAMEN ET EVALUATION

5. 1 Apergu des epreuves de l'examen

Epreuve Forme Ponde-
d'examen ration

1 1. 1 Travail de diplöme echt

1.2 Entretien profes- oral
sionnel

2 2. 1 Etüde de cas echt
2.2 Etüde de cas ecrit

3 Mini-cas ecrit
4 4. 1 Simulation de cas oral

4.2 Reflexion oral

50%

50%

50%
50%

50%

50%
Total

Duree Ponderation
de l'e reuve

au prealable conformement ä la simple
ublication de l'examen

60min

com ris 10min de

120min
120min
60min

20 min,
re artion

10 min
390 min

simple

sim te

simple

5.2 Description des epreuves

Epreuve 1, point d'appreciation «Travail de diplöme»

Les candidats traitent une Situation reelle complexe dans une entreprise et l'etudient
afin de rechercher les potentiels d'amelioration. lls analysent la Situation et indiquent
quelles mesures pourraient etre prises afin de l'ameliorer durablement.

Le theme se rapporte au minimum aux domaines de competences operationnelles
suivants:

A - Mettre en oeuvre et developper des systemes de management en se fondant sur
les bases legales et les exigences des normes internationales

C - Gerer les interfaces dans le domaine STPS

D - Identifier, evaluer et gerer les risques STPS (gestion des risques dans le domaine
STPS)
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E - Elaborer des concepts STPS dans un environnement complexe

G - Encourager la culture de la prevention et d'entreprise dans le domaine STPS

Des indications detaillees sur ce point d'appreciation sont donnees au eh. 5. 3 ainsi que
dans la notice « Travail de diplöme » (dans l'annexe aux presentes directives).

Epreuve 1, point d'appreciation «Entretien professionnel»

L'entretien professionnel dure 60 min en tout.

Au debut de l'entretien professionnel, les candidats presentent les principaux
resultats de leur travail de diplöme. Cette presentation dure de 5 ä 7 minutes. Ta-
bteau de Conferences, feutres, point d'acces WLAN et videoprojecteur sont ä
disposition.

lls repondent ensuite aux questions posees par les experts, sur la base du travail de
diplöme. D'autres themes techniques issus des domaines de competences
operationnelles A, C, D, E et G peuvent egalement etre abordes ä cette occasion. Il
s'agit egalement de verifier la part de travail personnel du candidat.

Epreuve 2, «Etudes de cas»

Pour chacune des deux etudes de cas, les candidats regoivent un ou plusieurs cas
proches de la realite, ä traiter par echt. lls montrent leur capacite ä traiter une
problematique de maniere ciblee, ä penser en reseau et ä proposer en premier lieu
des solutions durables et efficaces ä long terme.

L'une des etudes de cas se concentre sur les domaines de competences
operationnelles suivants:

A - Mettre en oeuvre et developper des systemes de management en se fondant sur
les bases legales et les exigences des normes internationales

C - Gerer les interfaces dans le domaine STPS

F - Prendre en campte les approches nationales et internationales ainsi que les
diverses cultures

L'autre etude de cas se concentre sur les domaines de competences operationnelles
suivants:

B - Diriger dans le domaine STPS

G - Encourager la culture de la prevention et d'entreprise dans le domaine STPS

Epreuve 3, «Mini-cas»

Les candidats traitent plusieurs mini-cas proches de la realite. lls demontrent leur
capacite ä reflechir ä des actions dans des situations exigeantes. Les themes des
situations traitees se situent dans les domaines de competences operationnelles
suivants :

D - Identifier, evaluer et gerer les risques STPS (gestion des risques dans le
domaine STPS)

E - Elaborer des concepts STPS dans un environnement complexe

F - Prendre en campte les approches nationales et internationales ainsi que les
diverses cultures
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Epreuve 4, point d'appreciation « Simulation de cas »

Les candidats sont confrontes oralement ä une Situation problematique proche de la
realite et cherchent une solution en discutant avec la personne impliquee. La
personne impliquee n'est pas candidate ä l'examen. L'accent est egalement mis sur
les competences personnelles et sociales, conformement aux niveaux d'exigence
definis dans l'annexe 1 aux presentes directives.

Les themes de la Simulation de cas couvrent les domaines de competences
operationneltes suivants:

B - Diriger dans le domaine STPS

C - Gerer les interfaces dans le domaine STPS

G - Encourager la culture de la prevention et d'entreprise dans le domaine STPS

Epreuve 4, point d'appreciation «Reflexion»

Lors de la reflexion personnelle qui suit, les candidats analysent la discussion menee
ä partir de la Simulation de cas sous la direction des experts.

5.3 Explication relative ä la redaction du travail de diplöme

Des indications detaillees sur cette epreuve d'examen figurent dans la notice «Travail de
diplöme» annexee aux presentes directives.

Le travail de diplöme doit se referer au minimum aux domaines de competences
operationnelles A, C, D, E et G.

Plan du travail de diplöme

Le plan renseigne sur les points suivants:

titre du travail;

- delimitation du Systeme au niveau de l'entreprise: entreprise et personnes
concernees;

problematique et methodologie de resolution;
amelioration attendue.

Le plan doit comporter au maximum 2 pages.

Le plan doit etre approuve par la commission d'examen dans le cadre de la
procedure d'admission. Un plan refuse ne peut etre revu que deux fois au maximum.
La decision (approbation, refus ou approbation avec conditions) est notifiee aux
candidats dans les trois semaines suivant la remise.

Accompagnement pour l'elaboration du travail de diplöme

Les candidats peuvent poser une seule fois par echt des questions relatives ä la
structure et ä l'exhaustivite du contenu / au choix de la methode du travail de

diplöme. La liste de questions ne doit pas depasser 1 page A4. Les details
concernant les criteres formels se trouvent dans la notice «Travail de diplome».

Cette prestation peut etre demandee une seule fois, et est comprise dans la taxe
d'examen. Le tuteur n'est pas autorise ä fournir des reponses concretes ä des ques-
tions techniques. Dans ses explications, il doit mettre l'accent sur le respect de la
structure et sur les solutions possibles. Les questions et les reponses sont
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consignees. Les reponses sont validees par un membre de la commission d'examen
avant d'etre communiquees aux candidats.

Criteres relatifs au contenu

Le travail couvre les aspects suivants:

analyse de ta Situation;
comparaison avec les bases legales ou les exigences normatives;
appreciation des risques selon une methode reconnue, y compris breve des-
cription de la methode;
planification des mesures;
transfert dans un Systeme de gestion ou de securite, y compris controlling;
argumentaire pour la direction, avec reflexions sur les coüts et les avantages;
identification de partenaires au sein de l'entreprise pour la mise en oeuvre des
mesures (y compris mesures de communication et de formation).

Criteres formels

Les details concernant les criteres formels se trouvent dans la notice « Travail de
diplöme » annexee aux presentes directives.

5.4 Explications relatives aux moyens auxiliaires autorises

La liste des moyens auxiliaires sera envoyee avec ta convocation ä l'examen.

5.5 Criteres d'evaluation pour chaque epreuve

Epreuve 1, point d'appreciation «Travail de diplöme»

Criteres formels

Langue

Structure et presentation

Etendue, citations et indication des sources

Criteres relatifs au contenu
Analyse de la Situation

Comparaison avec les bases legales ou
exi ences normatives

Appreciation des risques selon une
methode reconnue

les

Planification des mesures

Indicateurs, liste non exhaustive

Langue formellement correcte, intelligibilite,
clarte
Respect des directives concernant la
structure, su ort de visualisation
Respect de l'etendue, citations et indication
des sources correctes

Indicateurs, liste non exhaustive

Couvre et decrit la problematique dans san
ensemble, montre la necessite d'une
appreciation des risques, contient des
chiffres des et une anal se com arative.

Les tois et les normes pertinentes sont
identifiees et a li uees.

Fait preuve d'une methode de travail rigou-
reuse selon une methodologie reconnue
(p. ex. methode Suva, HAZOP,
EN ISO 12100, analyse des modes de
defaillance et de leurs effets (FMEA), arbre
des defaillances).
La methodologie choisie sera presentee
brievement.

Reduit de maniere claire et credible les
ris ues identifies.
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Transfer! dans un Systeme de gestion ou de
securite

Controlling

Ar umentaire our la direction

Reflexions sur les coüts et les avantages

Identification de partenaires au sein de
l'entre rise our la mise en oeuvre
Mesures de communication et de formation

Distinction entre mesures immediates et
mesures s stemi ues

Integre la securite au travail et la protection
de la sante dans les processus de travail ä
un niveau strate i ue et o erationnel.

Verification de l'efficacite des processus et
des mesures ä Ion terme
Mise en evidence des mesures necessaires
Presentation de maniere claire

Identifie les partenaires appropries et
attribue les faches dele ation .

Assure une communication adaptee au
groupe cible.
Elabore un concept ou complete un concept
existant.

Epreuve 1, point d'appreciation «Entretien professionnel»

Prise en campte des questions des experts,
et re onse ä ces uestions

Presenter ses propres reflexions et
arguments de maniere comprehensible et
techni uement correcte.

Solidite de l'argumentation

Indicateurs, liste non exhaustive

Prendre position sur les arguments des
ex erts, re ondre entierement aux uestions

De maniere intelligible et plausible pour
l'equipe d'experts

Etayer ses propres arguments, defendre sa
propre demarche et demontrer l'exactitude
techni ue.

Epreuve 2, «Etudes de cas»

Analyse de la Situation

Penser en reseau

Decrire etjustifier les propositions de solu-
tion

Indicateurs, liste non exhaustive

Comprendre et analyser la Situation decrite
et en tirer les bonnes conclusions

ReconnaTtre les interfaces, impliquer les
acteurs pertinents dans la mesure du
possibte, identifier les connaissances
professionnelles supplementaires
necessaires.

Les solutions proposees correspondent ä
l'etat actuel de la technique et des
connaissances. Elles sont durables et

efficaces ä long terme. L'efficacite est
assuree.

Epreuve 3, «Mini-cas»

Flexibilite
Indicateurs, liste non exhaustive

Releve complet de la Situation et des
actions decrites

Identifier des mesures ciblees pour
ameliorer la Situation globale, s'assurer de
la faisabilite de la mise en oeuvre, penser
en termes de variantes.
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Aptitude ä l'analyse et ä la resolution de
roblemes

Communication

Presenter et justifier les conclusions de
maniere structuree et com rehensible.
Communiquer de maniere precise,
com rehensible et ada tee au rou e cible.

Epreuve 4, point d'appreciation «Simulation de cas»

Force de l'argumentation

Em athie
Faculte de communication

Creativite

Indicateurs, liste non exhaustive
Evaluer la Situation dans son ensemble et
classer les points de l'interlocuteur
Expliquer les arguments de maniere
professionnelle et comprehensible, faire
a el ä l'im ortance de sa ro re conviction
Aller dans le sens de l'interlocuteur

Gestion de l'entretien, techniques de
questionnement, tolerer les interruptions,
les silences et les auses
Elaboration de variantes

Epreuve 4, point d'appreciation « Reflexion »

Capacite de reflexion

Capacite d'analyse

Indicateurs, liste non exhaustive

Remettre en question ses propres actions
et opinions, remettre en question son
propre röle
Presenter le deroutement de l'entretien de
maniere ob'ective

Intelligibilite sur le plan technique reconnue
ar une ersonne de l'exterieur

5.6 Evaluation et attribution des notes

Les experts aux examens evaluent les travaux ä l'aide de grilles d'evaluation definies
par la commission d'examen.

Les travaux sont evalues sur la base des criteres definis ä l'avance. Le nombre
maximal de points possibles depend de l'etendue et du degre de difficulte d'une
täche.

La commission d'examen definit un bareme par point d'appreciation, qui permet de
convertir les points obtenus en notes.

5.7 Reussite de l'examen final

L'examen final est reussi si:

a) la note globale est superieure ou egale ä 4. 0;
b) la note de chacun des deux points d'appreciation pour l'epreuve 1 est supeneure

ou egale ä 4, 0;
c) la note d'une seule epreuve au maximum est inferieure ä 4. 0 et
d) aucune note d'un point d'appreciation n'est inferieure ä 3.0.

5.8 Repetition de l'examen

Le candidat qui echoue ä l'examen final est autorise ä le repasser ä deux reprises.
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Les examens repetes ne portent que sur les epreuves dans lesquelles le candidat a
fourni une prestation insuffisante.

Les conditions d'inscription et d'admission au premier examen s'appliquent
egalement aux examens repetes.

5.9 Dispense des epreuves

Les personnes qui ont ä la fois termine avec succes une formation complementaire
d'hygieniste du travail et d'ingenieur de securite conformement ä l'ordonnance sur les
qualifications des specialistes de la securite au travail (RS 822. 116) et peuvent ap-
porter la preuve de la reconnaissance de cette formation, obtiennent le titre s'ils reus-
sissent l'etude de cas 1.

Les personnes qui ont termine avec succes une formation complementaire d'inge-
nieur de securite conformement ä l'ordonnance sur les qualifications des specialistes
de la securite au travail (RS 822. 116) et peuvent apporter ta preuve de la reconnais-
sance de cette formation, obtiennent le titre s'ils reussissent les epreuves d'examen 2
«Etudes de cas», 3 «Mini-cas» et 4 «Simulation de cas et reflexion».

PROCEDURE DE RECOURS

En cas de litiges concernant les resultats de l'examen ou en cas de decision de
non-admission ä l'examen, le SEFRI agit ä titre de premiere instance de recours. Le
Tribunal administratiffederal constitue la deuxieme et derniere instance de recours.

A ce sujet, le SEFRI met deux notices ä disposition : la «Notice concernant le droit de
consulter les pieces du dossier» et la «Notice concernant les recours contre la
non-admission ä un examen et contre la non-delivrance du brevet föderal ou du
diplöme federal».

Ces deux notices peuvent etre telechargees sur le site Internet du SEFRI.

EDICTION

Les directives relatives au regtement d'examen d'experte/expert de la securite au
travail et de la protection de la sante (STPS) sont approuvees.

Würenlos, le /o fUln CC'{

Association pour la formation professionnelle superieure STPS

^
Peter Schwander
President

ascal Richoz

Vice-president
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ANNEXES AUX DIRECTIVES

8. 1 Annexe 1 : Profil de qualification

Apergu des competences operationnelles

.^ Domaines de compe-

tences operationnelles^

Mettre en oeuvre et develop-

per des systemes de mana-

gement en se fondant sur

les bases legales et les exi-

gences des normes interna-

tionales

Competences operationnelles ->

A1) Surveiller les bases le- A2) Integrer la STPS dans la A3) Analyser les indicateurs A4) Mettre en oeuvre les ob- A5) Planifier, effectuer, ac- A6) Soutenir la mise en place
gales dans le domaine Strategie et la conduite de dans le domaine STPS

STPS et assurer leur int6- l'entreprise

gration dans le Systeme de

management

j'ectifs STPS dans l'entre- compagner et consigner les et le d6veloppement continu

prise en tenant campte du audits de la gestion de la sant6 dans

groupe cible l'entreprise (GSE)

B1) Conseiller la direction B2) Diriger les sp6cialistes B3) Permettre aux acteurs B4) Recueillir les preoccupa- B5) Coordonner les sp6cia- B6) Assumer la responsabilite
de l'entreprise sur les de la STPS sur le plan pro- STPS d'acquerir les compe- tions des collaborateurs et listes externes et assurerl'in- du budget pour le domaine

Diriger dans le domainei normes et les lois dans le fessionnel et, au besoin, per- tences requisespouraccom- proposer des mesures terface avec toutes los par- STPS
STPS domaine STPS sonnel plir leur travail quotidien et lies int6ress6es, internes et

les conseiller externes

Gerer les interfaces dans le

doniaine STPS

Identifier, ävaluer el gerer

les risques STPS (gestion

des risques dans le do-

maine STPS)

C1) Communiquer dans le C2) Garantir l'interface avec C3) ̂ valuer la necessit6 de C4) Coordonner les aspects C5) Coordonner les aspects
ctomaine STPS de fa?on in- les autres domaines ayant faire appel ä d'autres specia- STPS avec les responsables STPS avec les autorites et
terdisciplinaire et en tenant trait ä la securite, ä la sante listes et les coordonner du personnel les organes d'execution
compte du groupe cible et ä la protection de l'envi-

ronnement

D1)Evalueretconsignerles D2) Planifier des mesures D3) Animer la gestion des D4) Evaluer les solutions D5) Representer le domaine

risques dans leur globalite dans le domaine STPS et risques au sein de l'6quipe et pour les derogations aux STPSauseindelacellulede

contröler leur mise en oeuvre communiquer les resultats prescriptions legales et in- crise

et leur efficacite en tenant campte du groupe ternes dans le domaine

cible STPS
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izlaborer des concepts
STPS dans un environne-

ment complexe

Prendre en compte les ap-

proches nationales et inter-

nationales ainsi que les di-

verses cultures

Encourager la culture de la

pr6vention et d'entreprise

dans le domaine STPS

E1) Apporter un soutien

dans le cadre de la planifica-

tion, de l'acquisition, de l'ex-

ploitation et de l'entretien de

bätiments, installations. ma-

chines et appareils

F1) Echanger au niveau na-
tional et international avec

des collegues sp6cialise-e-s

sur les themes STPS

E2) Elaborer et examiner E3) Developper et consigner
des concepts et des r6gle- des plans de formation pour

mentations pour la collabora- les qualifications specifiques

tion avec des entreprises internes et prescrites par la

tierces loi

F2)Collaboreräl'61aboration F3) Adapter et mettre en F4) Evaluer les exigences du
de programmes sur la STPS, oeuvre les prescriptions, ini- groupe d'entreprises et les
adaptables au niveau natio- tiatives et campagnes natio- adapter aux conditions d'en-
nal et international nales et internationales dans vironnement locales

le domaine STPS

G1) faaborer dans le do- G2) Exlger et encourager la
maine STPS un Programme participation des collabora-

de pr6vention anticipatoire teurs dans le domaine STPS

et axe sur le comportement,

et encourager les bonnes

pratiques
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Niveau d'exigences et criteres de performance

Niveau d'exigences A

Domaine de competences operationnelles A - Mettre en oeuvre et developper des systemes de management en se fondant sur les bases
legales et les exigences des normes internationales
Description du domaine Les expertes et experts STPS suivent les adaptations et modifications legales et normatives dans ledomaine STPS,
de competences opera- les preparent et assurent leur integration dans le Systeme de management. lls etablissent des listes des prescriptions
tionnelles legales actuelles, relevent les ecarts et les transmettent aux Services concernes.

lls persuadent la direction de l'entreprise de l'importance des themes en lien avec la STPS et contribuent ainsi signifi-
cativement ä l'integration et ä la visibilite de la securite au travail et de la protection de la sante dans la Strategie et la
conduite de l'entreprise. lls formulent des objectifs ä ce sujet pour l'entreprise en analysant les arrets de travatl. lls
fixent des themes prioritaires en matiere de prevention, definissent des mesures en integrant le management environ-
nemental et de la durabilite, et les mettent en oeuvre en tenant campte du groupe cible et du domaineJls informent
leurs collaborateurs des mesures prevues et du deroulement de la mise en oeuvre, en s'adaptant aux destinataires.

Les expertes et experts STPS verifient regulierement l'efficacite des mesures en planifiant, realisant et accompagnant
des^audits, ou en comparant des indicateurs. lls utilisent les resultats pour developper continuellement le Systeme
STPS dans l'entreprise.

Contexte

Directives Experte/Expert STPS

En vertu de l'art 6 de la loi sur le travail (LTr) et de l'art. 82 de la loi föderale sur l'assurance-accidents (LAA), les
entreprises (employeurs) sont tenues de prendre, pour proteger la securite et la sante des travailleurs, toutes les me-
sures dont l'experience a demontre la necessite, que l'etat de la technique permet d'appliquer et qui sont adaptees aux
conditions d'exploitation de l'entreprise. L'entreprise doit parconsequent connaTtre les dangers et les risques pertinents,
et faire en sorte de les minimiser gräce ä des mesures appropriees. Les absences pour cause d'accident ou de maladie
occasionnent des couts supplementaires et diminuent la productivite de l'entreprise. Les expertes et experts STPS
conseillent la direction de l'entreprise en se basantsur leurs connaissances et siegent dans l'ideal au sein de la direction
pour pouvoir influer sur l'ensemble des decisions, structures et processus de l'entreprise en lien avec le domaine STPS
et les ancrer durablement dans la Strategie de l'entreprise.

L'attitude de la direction de l'entreprise en matiere de STPS a egalement une influence sur les collaborateurs. Les
expertes et experts STPS communiquent et argumentent d'egal ä egal avec les dirigeants, afin que ceux-ci accordent
l'importance necessaire au theme de la securite au travail et de la protection de la sante, en plus de la grande variete
des autres defis ä relever.

Outre des connaissances approfondies, cette täche exige une grande force de persuasion et une grande capacite de
prise de decision.
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Competences operation-
nelles

A1 Surveiller les bases le-
gales dans le domaine
STPS et assurer leur inte-
gration dans le Systeme
de management

A2 Integrer la STPS dans
la Strategie et la conduite
de l'entreprise

A3 Analyser tes indica-
teurs dans le domaine
STPS

A4 Mettre en oeuvre les
objectifs STPS dans l'en-
treprise en tenant compte
du groupe cible

Competences Operation-
nelles complementaires (si
necessaire

- Systemes de manage-
ment

- ConnaTtre l'efficacite des
Instruments servant de le-
vier

- Connaissances en statis-
tiques

- Connaissances en droit

Criteres de performance
pour les expertes et experts STPS

Identifier et verifier regulierement le caractere actuel des bases legales, dans le do-
maine STPS, applicables ä l'ensemble de l'entreprise.
Informer la direction de l'entreprise des bases legales applicables ou de leurs mo-
difications.
Elaborer les processus pour la determination, l'evaluation et la mise en oeuvre des
prescriptions legales dans l'entreprise et garantir leur integration dans le Systeme
de management.
Contröler le respect des prescriptions legales dans l'entreprise.
Etablir un rapport sur l'avancement de lamise en oeuvre des prescriptions legales
ä l'intention des arties internes et externes interessees.

Representer le domaine STPS au sein de la direction de l'entreprise.
Argumenter aupres de la direction de l'entreprise et la persuader d'integrer les
themes STPS dans la Strategie d'entreprise.
Consigner les themes STPS dans la Strategie d'entreprise.
Formuler les objectifs et indicateurs en matiere de STPS ä l'intention de la direction
de l'entre rise.

Analyser les indicateurs STPS (p. ex. comparaison entre Situation visee/reelle, ac-
cidents et absences, maladies, presqu'accidents, dangers dans le domaine de l'en-
yironnement, etc. ) et analyser les resultats des audits.
Evaluer continuellement l'evolution des indicateurs STPS (p. ex. comparaison avec
les chiffres de l'annee precedente, moyenne de la branche, etc. ).
Determiner le niveau de realisation des objectifs par rapport aux objectifs de l'en-
tre rise et ro oser, au besoin, des mesures correctives.
Analyser les campagnes actuelles (p. ex. du bpa, de la Suva, de I'OFSP, de la
CFST, etc. ) et en deduire des actions prioritaires.
Analyser les rapports externes (p. ex. des organes d'execution ou des parties pre-
nantes), les rapports annuels et les indicateurs STPS et en deduire des actions
prioritaires.
Prioriser les actions prioritaires en veillant ä une utilisation econome et efficace des
ressources.

Accompagner la mise en oeuvre en tenant compte du niveau ä l'aide de mesures
a ro riees our atteindre les ob'ectifs STPS.
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A5 Planifier, effectuer, ac-
compagner et consigner
les audits

A6 Soutenir la mise en
place et le developpement
continu de la gestion de la
sante dans l'entreprise
(GSE)

Competences/attitudes personnelles/sociales

Etablir une planification annuelle des audits et la faire approuver par la direction de
l'entreprise.
Determiner les priorites de l'audit.
Elaborer des listes de questions pour les audits.
Inviter les auditeurs et les Services audites aux entretiens d'audit.
Preparer les audits, les realiser.
Analyser les audits et les consigner.
Evaluer les mesures definies dürant les audits en collaboration avec le Service au-
dite et les auditeurs.
Surveiller la mise en oeuvre des mesures definies.

Compiler les resultats des audits dans un rapport d'audit et les preparer pour l'utili-
sation ulterieure dans l'entre rise.

Analyser tes indicateurs STPS evalues avec le Service du personnel.
Elaborer des concepts de postes amenages et montrer leur potentiel et leur mise
en oeuvre respectueuse dans l'entreprise.
Examiner les campagnes en cours dans le domaine de la promotion de la sante et
de la securite durant les loisirs.

Soumettre des idees de mesures de prevention au Service GSE.
Soutenir l'integration de la gestion de la santo dans l'entreprise (GSE) dans le sys-
teme de management.
Soutenir le Service du personnel dans la communication des offres et mesures ac-
tuelles dans le domaine de la GSE et de la revention des ANP.

Capacite ä communiquer, force de persuasion, capacite de jugement, esprit d'analyse, pensee systemique, approche economique, sensibilite ä la
securite, conscience environnementale
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Niveau d'exigences B

Domaine de comp6tences operationnelles B - Diriger dans le domaine STPS

Description du domaine
de competences opera-
tionnelles

Contexte

Les expertes et experts STPS dirigent et accompagnent les acteurs STPS et les sp6cialistes de la STPS dans l'entre-
prise, et contribuent ä leur d6veloppement professionnel et personnel. Font partie des acteurs STPS tous les collabo-
rateurs actifs, d'une fa?on ou d'une autre, dans le domaine STPS. En revanche, les sp6cialistes de la STPS dispo-
sent d'une formation specifique dans le domaine de la STPS. Les expertes et experts STPS organisent et dirigent
reguli6rement des s6ances, des 6changes d'experiences et des formations continues. lls recueillent et traitent les
preoccupations de leurs collaborateurs. Selon la Situation, ils en d6duisent des mesures et les mettent en oeuvre en
tenant campte de critöres internes ä l'entreprise et du respect de l'environnement.

Les expertes et experts STPS coordonnent tes sp6cialistes externes et s'assurent que la prestation de Services a et6
fournie dans l'int6ret de leur entreprise. lls entretiennent des 6changes avec les autorites, procödent ä des clarifica-
tions et representent dans ce cadre leur entreprise et leur domaine sp6cialis6. lls conseillent la direction de l'entre-
prise sur les aspects juridiques de la s6curit6 au travail et de la protection de la sante.

lls gerent le budget annuel du domaine STPS et demandent des moyens financiers suffisants pour accomplir les dif-
f6rentes täches.

Les expertes et experts STPS coordonnent les travaux des difterents acteurs STPS et veillent au bon d6roulement du
travail dans leur domaine, meme en cas d'impr6vu. Ä cet effet, ils ne perdent pas de vue le contexte g6n6ral de l'en-
treprise. lls 6paulent les acteurs STPS avec teur savoir-faire technique, les encouragent et les sollicitent en fonction
de leurs capacites. lls s'investissent pour cr6er un climat de travail valorisant et motivant. Dans les grandes entre-
prises oü existe une 6quipe STPS composee de specialistes de la STPS employ6s ä titre principal, les expertes et
experts STPS assument une fonction de sup6rieur hi6rarchique.

De par leur fonction d'interface, ils entretiennent de bons et r6guliers contacts avec les supörieurs hierarchiques et la
direction, ainsi qu'avec les Services externes. Les attitudes et les points de vue peuvent ainsi etre d6termines ä un
stade pr6coce et les informations et savoir-faire 6chang6s.

Les comp6tences en mati6re de budget pour le domaine STPS rel6vent de la responsabilitö des expertes et experts
STPS. lls sont responsables du processus global, de l'6tablissement du budgetjusqu'au decompte.

Les expertes et experts STPS disposent de connaissances approfondies sur les bases 16gales dans te domaine
STPS ainsi ue de connaissances en conduite du ersonnel et estion financiöre.
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Competences operation-
nelles

B1 Conseiller la direction
de l'entreprise sur les
normes et les lois dans le
domaine STPS

B2 Diriger les specialistes
de la STPS sur le plan pro-
fessionnel et personnel

B3 Permettre aux acteurs
STPS d'acquerir les com-
petences requises pour
accomplir leur travail quo-
tidien et les conseiller

Competences operation-
nelles complementaires (si
necessaire

- Gestion du changement
- Conduite du personnel
- Comptabilite et finances
- Competences economiques
- Communication
- Bases legales et normes
- Regles de l'organisation ma-

tricielle
- Etat actuel de la technique

Criteres de performance
pour les expertes et experts STPS

Gerer la collaboration avec les differents Services specialises internes, tels que
le Service juridique interne, la gestion de la qualite, le management environne-
mental et le service du personnel.
Effectuer des recherches sur differents themes en matiere de STPS, p. ex. res-
ponsabilite en cas d'accidents, en faisant appel ä leur reseau.
Informer regulierement la direction de l'entreprise sur les adaptations et les nou-
veautes relatives aux aspects juridiques dans le domaine STPS.
Tirer des conclusions des audits externes ä l'intention de la direction de l'entre-
pnse.

Expliquer ä la direction de l'entreprise les possibilites et les limites des solutions
Standards, des solutions ar branches et des autres solutions.
Faire intervenir les specialistes de la STPS en fonction de leurs competences.
Epauler le Service du personnel dans ta redaction des descriptifs de postes.
Aider au recrutement de nouveaux specialistes de la STPS.
Diriger de maniere competente des reunions avec les specialistes de la STPS.
Veiller ä la redaction des proces-verbaux de seance (y c. liste des points en
suspens, mandats clairs, date d'execution).
Planifier les faches quotidiennes dans leur domaine et coordonner les travaux
des specialistes de la STPS.
Mener des entretiens informels avec des specialistes de la STPS et recueillir
leurs besoins.
Convenir d'objectifs avec les specialistes de la STPS et verifier leur realisation.
Donner aux specialistes de la STPS un feed-back sincere et constructif sur leur
travail.

Encourager l'acquisition de competences par les differents acteurs STPS dans
l'entreprise.
Organiser des Instruments pour favoriser l'echange entre les acteurs STPS et
leur developpement.
Organiser des formations initiales et complementaires sur differents themes
pour les acteurs STPS.
Mettre ä la disposition des acteurs STPS une plateforme d'information (p. ex.
wiki STPS et veiller ä sa mise ä our.
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B5 Coordonner les specia-
listes externes et assurer
l'interface avec toutes les
parties interessees in-
ternes et externes

B4 Recueillir los preoccu- - Mettre ä la disposition des collaborateurs des moyens de communication per-
pations des collaborateurs mettant de recueillir leurs preoccupations sur les themes STPS.
et proposer des mesures - Evaluer les suggestions, souhaits et critiques des collaborateurs de maniere

competente et rapide, generatement en equipe avec des specialistes ; le cas
echeant, en deduire des mesures et les presenter ä la direction de l'entreprise.
Soutenir la mise en oeuvre econome en ressources des mesures et contröler
leur efficacite.

Mener des entretiens d'experts avec les specialistes de la STPS.
Informer les specialistes de la Strategie de l'entreprise en matiere de securite et
protection de la sante.
Creer un reseau et entretenir une relation professionnelle avec les autorites et
les Services externes.

Soumettre les preoccupations et les revendications ä la direction de l'entreprise,
aux autorites et aux Services specialises externes.
Developper des strategies de solutions, en cas de problemes et de difficultes,
avec les s ecialistes de la STPS et les Services externes.

Determiner les besoins d'investissements dans leur domaine de responsabilite.
- Etablir le budget pour le domaine de responsabilite selon les prescriptionsjes

ressources et les aspects relatifs ä la durabilite.
Soumettre le budget ä la direction de l'entreprise pour approbation.
Adapter les activites prevues au budget approuve.
Contröler regulierement le respect du budget et, le cas echeant, prendre des
mesures correctives.

Competences/attitudes personnelles/sociales

Sens des responsabilites, capacite ä communiquer, capacite ä motiver, capacite de reflexionTaptitude ä gerer les critiques, esprit d'equipe, empa-
thie, conscience environnementale

B6 Assumer la responsa-
bilite du budget pour le do-
maine STPS
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Niveau d'exigences C

Domaine de competences operationnelles C - Gerer les interfaces dans le domaine STPS

Description du domaine de
competences operation-
nelles

Contexte

Les expertes et experts STPS assurent l'interface avec les autres domaines pertinents de l'entreprise et les acteurs
STPS, en clarifiant les responsabilites, en definissant des interlocuteurs et en garantissant que le travail s'effectue
dans tous les domaines, en conformite avec le droit. lls elaborent des mesures de prevention pour reduire le nombre
d'accidents et de maladies, ainsi que des absences qui y sont liees, et ils veillent au transfert des mesures dans la
gestion de la sante dans l'entreprise (GSE). lls communiquent de fagon interdisciplinaire en tenant compte du groupe
cible, et utilisent differents moyens de communication tels que images, medias electroniques, etc.

lls entretiennent le contact avec les autorites et les organes d'execution dans le domaine STPS - ou avec les entre-
prises s'ils sont collaborateurs des organes d'execution - et garantissent le flux d'information. lls clarifient au besoin
les prescriptions legales en lien avec la prise de mesures ou l'elimination de lacunes, et veillent ainsi ä une mise en
oeuvre conforme dans l'entreprise.

Les expertes et les experts STPS ont une connaissance approfondie des differents specialistes en matiere de secu-
rite au travail et protection de la sante, ainsi que de leurs domaines specialises et de leurs secteurs d'activite. lls sont
par exemple en mesure de comprendre et de mettre en oeuvre les rapports techniques des hygienistes du travail et
des medecins du travail, ainsi que d'en communiquer la teneur en tenant compte du groupe cible. lls prennent en
consideration ä cet egard la diversite et les besoins individuels des collaborateurs.

Le monde du travail est en constante mutation, avec des dangers accrus tels que l'exigence de joignabilite perma-
nente et la disparition progressive de la frontiere entre vie professionnelle et vie privee ; cela genere des facteurs de
risque pour la sante (p. ex. burnout). Les expertes et experts STPS soutiennent le Service du personnel pour etablir
une vue d'ensemble des processus internes existants, des dispositions legales en vigueur et des mesures possibles
afin de reduire les risques. lls regroupent les processus et les mesures dans ta gestion de la sante dans l'entreprise.
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Competences operation-
nelles

C1 Communiquer dans le
domaine STPS de fa?on
interdisciplinaire et en te-
nant compte du groupe
cible
C2 Garantir t'interface
avec les autres domaines
ayant trait ä la securite, ä
la sante et ä la protection
de l'environnement
C3 Evaluer la necessite de
faire appel ä d'autres spe-
cialistes et les coordonner

C4 Coordonner les as-
pects STPS avec les res-
ponsabtes du personnel

C5 Coordonner les as-
pects STPS avec les auto-
rites et les organes d'exe-
cution

Competences opera-
tionnelles comple-
mentaires (si neces-
sa l re

- Connaissances des
domaines ayant trait
ä la securite, ä la
sante et ä la protec-
tion de l'environne-
ment
Connaissances en
GSE
REACH

- OSHA

Criteres de performance
pour les expertes et experts STPS

Communiquer de fa?on adaptee au destinataire et en tenant compte du niveau dans le
domaine STPS, en prenant en consideration la ctiversite culturelle dans l'entreprise.
Choisir des moyens auxiliaires appropries, p. ex. e-learning, Images, medias nume-
riques, etc., pour s'assurer d'atteindre tous les coltaborateurs de l'entreprise.

Identifier les interlocuteurs des autres domaines, ainsi que leurs responsabilites, ä partir
de la structure organisationnelle, de l'organigramme ainsi que des descriptifs de postes
et de röles.
Coordonner ta collaboration avec d'autres domaines et les acteurs STPS sur les themes
STPS.

Evaluer, en fonction du danger ou du risque, s'il faut faire appel ä d'autres specialistes.
Mandater les specialistes et les encadrer pendant l'intervention.
Consigner la clöture du mandat et en deduire des adaptations pour les directives et re-
lementations internes ainsi ue les documents de formation.

Analyser la Situation des arrets de travail (p. ex. concernant les accidents profession-
nels, non-professionnels, et les maladies) avec les responsables du personnel.
Examiner ä ce sujet les champs d'action et les besoins.
Definir des mesures de prevention et en deduire des offres, le cas echeant avec des
partenaires (p. ex. Suva, bpa, Promotion Sante Suisse, etc. ).
Soutenir les responsables du personnel lors de la planification ä court, moyen et lang
terme de la prevention, lors de processus de validation et lors de l'integration dans la
estion de la sante dans l'entre rise.

Accompagner les autorites et les organes d'execution lors des visites d'entreprise et des
contröles, et initier ceux-ci au besoin.

Participer ä l'approbation des projets (p. ex. par des Services internes ou externes) ou
les organiser.
Consigner les resultats et etablir un rapport correspondant ä l'intention de la direction de
l'entre rise.

Competences/attitudes personnelles/sociales

Competences organisationnelles, capacite d'analyse, pensee systemique, capacite de persuasion, sens des responsabilites
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Niveau d'exigences D

Domaine de competences operationnelles D - Identifier, evaluer et gerer les risques STPS (gestion des risques dans le domaine STPS)
Description du domaine Les expertes et experts STPS dirigent la gestion des risques dans^e domaine STPS, determinent les dangers dans
de competences opera- l'entreprise, apprecient les risques et prennent des mesures efficaces pour les eliminer. lls contrölent regulierement
tionnelles les mesures dans le cadre d'audits ou d'inspections. lls definissent les processus et procedures de maTtrise des

risques de maniere comp^ehensible et les communiquent en tenant compte du public cible. Si necessaire, ils fönt ap-
pel ä d'autres acteurs STPS.

Les expertes et experts STPS siegent au sein de la cellule de crise d'une entreprise. lls soumettent les themes du
domaine STPS au sein de la cellule de crise et y accordent l'attention necessaire afin que ceux-ci soient pris en
compte dans le cadre de la gestion de crise Selon le danger, le risque ou l'evenement dans l'entreprise, 'ils fönt appel
ä d'autres specialistes en matiere de securite au travail, les instruisent et coordonnent la gestion de crise de maniere
conforme sur le plan technique.

Contexte

lls identifient et evaluent les situations exceptionnelles qui s'ecartent des Standards, des prescriptions legales ou in-
fernes, et elaborent des solutions ossibles.

En vertu des bases legales, l'employeur est responsable de la securite au travail et de la protection de la sante des
travailleurs et est tenu ä cet egard, de prendre toutes les mesures necessaires et efficaces. Les expertes et experts
STPS assument une fonction de coordination dans le cadre de l'identification des dangers, de leur determination et
de l'appreciation des risques Dans le contexte de la numerisation, de l'evolution demographique et des changements
structurels vers une tertiarisation, ils doivent sans cesse relever de nouveaux defis. Ces mutations entraTnenfune
evolution de la place accordee ä la securite au travail et ä la protection de la sante et mettent les responsables face ä
des exigences nouvelles et parfois plus complexes. lls sont de plus en plus confrontes ä des themes lies ä la psycho-
logie du travail et des organisations. Les contraintes psychiques, les horaires de travail längs, les relations sociales,
l'ergonomie, les travailleurs äges et leurs besoins le teletravail, etc. fönt desormais partie de l'appreciation et exigent
parfois des mesures nouvelles, innovantes et anticipatoires. Dans ce contexte, les expertes et experts STPS sont
prets ä s'investir et ä se former en permanence.

Les crises affectent les entreprises generalement de maniere inattendue et perturbent le travail quotidien. Pour que
les procedures et les responsabilites en cas de crise soient ctaires, les directions des entreprises elaborent un plan
de gestion des crises. Celui-ci decrit tous les scenarios susceptibles de representer une menace pour t'entreprise et
les collaborateurs, y compris la marche ä suivre. Les expertes et experts STPS representent leurdomaine au sein de
la cellule de crise et conseillent la direction dans le cadre de l'evaluation de la Situation et de la estion de crise. Les

Directives Experte/Expert STPS 26/43



Association faTtiäre suisse pour la formation professionnelle superieure en securite au travail et protection de la sante ä la place de travail, www.diplome-stps.ch

expertes et experts STPS sont resistants ä la pression et capables d'evaluer rapidement et correctement des situa-
tions de crise et de prendre des mesures appropriees.

Competences operation-
nelles

D1 Evaluer et consigner
les risques dans leur glo-
balite

D2 Planifier des mesures
dans le domaine STPS et
contröler leur mise en
oeuvre et leur efficacite

D3 Animer la gestion des
risques au sein de l'equipe
et communiquer les resul-
tats en tenant compte du
groupe cible

Competences operation-
nelles complementaires
si necessaire

- Connaissances des
normes

- Connaissances des pro-
cessus

- Connaissances de la
culture d'entreprise

- Securite des machines
- Liste des dangers

Gestion des crises

- Connaissances juri-
diques et zones grises

- Connaissances en sta-
tistiques
Etat actuel de la tech-
nique

Criteres de performance
pour les expertes et experts STPS

[dentifier les dangers STPS pertinents pour l'ensembte de l'entreprise.
Examiner les documents necessaires pour preparer la determination des dangers et
l'appreciation des risques, par exemple les analyses du risque, les attestations de
formation, les statistiques d'accidents et les chiffres-cles, les delimitations du sys-
teme, etc.

Realiser systematiquement la determination des dangers et l'appreciation des
risques ä l'aide de la methode, des moyens auxiliaires appropries et si necessaire
avec d'autres acteurs STPS, determiner et consigner les scenarios de dangers ainsi
que les probabilites d'occurrence et les consequences correspondantes.
Proceder, le cas echeant, aux adaptations dans le Systeme de management.
Informer les autorites si l'entreprise est soumise ä l'ordonnance sur les accidents
maeurs et si le ris ue est ertinent our l'ordonnance sur les accidents ma'eurs.
Planifier les questions organisationneltes et administratives de la determination des
dangers et de l'appreciation des risques.
Dresser la liste des regles et mesures existantes en rapport avec le danger identifie.
Comparer la Situation reelle ä la Situation visee et, en collaboration avec la direction
de l'entreprise / la personne en Charge vis-ä-vis du risque, en deduire des proce-
dures et mesures appropriees pour reduire le risque.
Verifier regulierement l'avancement de la mise en oeuvre et l'efficacite des mesures
ä l'aide d'audits et de contröles.
Or aniser des contröles ulterieurs et conseiller les Services im li ues.
Informer des principaux dangers et risques en tenant compte du groupe cible, ainsi
que des procedures prevues pour les reduire ou les eliminer.
Reflechir au processus ou ä l'animation de l'appreciation des risques.
Etablir un rapport ä l'intention de la direction de l'entreprise.
Mettre ä jour la carte des dangers/risques de l'entreprise si necessaire avec d'autres
acteurs STPS.
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D4 Evaluer les solutions
pour les derogations aux
prescriptions legales et in-
ternes dans le domaine
STPS

D5 Representer le do-
maine STPS au sein de la
cellule de crise

Competences/attitudes personnelles/sociales

Identifier les situations exceptionnelles ou les ecarts par rapport aux prescriptions
legales et internes.
Definir des mesures compensatoires et rediger des demandes de deroger aux pres-
criptions avec plan de mesures et de mise en oeuvre.
Etablir une liste de toutes les autorisations de deroger aux prescriptions en vigueur
ou les ajouter ä une liste existante.

Justifier l'importance d'une Organisation en cas de crise et d'urgence dans l'entre-
prise et d'une representation permanente du domaine STPS au sein de la cellule de
crise de l'entreprise.
Conseiller et soutenir la direction de l'entreprise dans le developpement d'une orga-
nisation en cas de crise et d'urgence.
Participer aux exercices d'urgence et au sein de l'etat-major de l'entreprise et les di-
riger regulierement.

Identifier, sur la base des appreciations des risques actuelles, les cas d'urgence et
les crises possibles du point de vue de la STPS et proposer des mesures pour la
gestion de crise.
Realiser une evaluation des scenarios identifies et des mesures prises en matiere
d'opportunites, de risques residuels ou de nouveaux risques.
Proceder regulierement ä des revisions et mettre ä jour le Systeme de gestion des
ur ences et des crises.

Capacites ä communiquer, capacite de jugement, aptitude ä gerer les conflits, capacite d'analyse, aptitude ä resoudre les problemes, capacite
d'innovation
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Niveau d'exigences E

Domaine de competences operationnelles E - Elaborer des concepts STPS dans un environnement complexe
Description du domaine Les expertes et experts STPS analysent des installations et michines complexes et verifient l'exhaustivite de la docu-
de competences opera- mentation pour pouvoir assurer leur fonctionnement en taute securite. Pour ce faire, ils elaborent des concepts ä l'in-
tionnelles tention de la direction d'entreprise ou de projet. lls analysent et evaluent les bätiments et les postes de travail, et veil-

lent ainsi ä assurer des conditions de travail optimales aux collaborateurs.

Pour garantir que le travail soit effectue selon les memes Standards, ils etaborent et examinent des concepts et des
reglementations pour la collaboration avec les entreprises tierces et les collaborateurs temporaires. lls clarifient les
interfaces et designent des responsables de la securite sur place. lls discutent ensemble des risques et definissent
des mesures.

Les expertes et experts STPS developpent des plans de formation dans le domaine STPS et des formations speci-
fiques, p. ex. pour l'utilisation de substances dangereuses ou de machines et installations. lls les contrölent et'les
consignent, et s'assurent que tous les collaborateurs en ont connaissance.

Contexte l La securite au travail depend d'une bonne planification et d'une anticipation ; eile concerne les bätiments, les installa-
tions, les substances, etc Les concepts correspondants (p. ex. securite, montage, entretien, entrepöt) se recoupent
par consequent. En cas d'incident, les travaux doivent etre interrompus, ce qui engendre des couts et' une atteinte ä
l'image. Il faut donc eviter de telles situations. Les expertes et experts STPS elaborent et evaluent des concepts proac-
tivement, tout en tenant campte de criteres ecologiques. lls associent les autorites et les organes d'execution au pro-
cessus.

Les entreprises peuvent rarement effectuer seules tous les travaux. C'est la raison pour laquelle, elles confient ä des
entreprises tierces des täches extremement variees, principalement celles qui ne fönt pas partie de leur coeur de metier,
p ex. des trayaux de construction, de maintenance et de nettoyage ou encore la realisation de formations. Les expertes
et experts STPS elaborent des concepts pour s'assurer que les collaborateurs des entreprises tierces, qui travaillent
souvent dans l'entreprise mandataire ou sur le site, ainsi que les collaborateurs temporaires, soient correctement inities
aux regles STPS du mandant, qu'ils les comprennent et les respectent. Dans le cadre de la collaboration avec les
entreprises tierces, les expertes et experts STPS organisent et coordonnent les responsabilites en matiere de securite
au travail et de protection de la sante avec les personnes impliquees.
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Pour les dangers presentant un degre eleve de dommages, les expertes et experts STPS developpent des ptans de
formation et des formations. Its organisent eux-memes ces formations ou fönt appel ä d'autres specialistes ä cette fin.

Competences operation-
nelles

E1 Apporter un soutien
dans le cadre de la planifi-
cation, de l'acquisition, de
l'exploitation et de l'entre-
tien de bätiments, installa-
tions, machines et appa-
reils

Competences operation-
nelles complementaires
si necessaire

-Gestion de projet

E2 Elaborer et examiner
des concepts et des regle-
mentations pour la colla-
boration avec des entre-

prises tierces

Criteres de performance
pour les expertes et experts STPS

Analyser les aspects STPS du cadre du projet au sein d'une equipe de projet.
Soutenir et conseiller les Services impliques lors des analyses des besoins ainsi que
des Jemandes d'investissements pour l'acquisition de bätiments, installations, ma-
chines, appareils et EPI.
Soutenir les Services impliques lors de l'elaboration d'un cahier des charges detaille,
en tenant campte des aspects STPS et de l'utilisation efficace de l'energie et des
ressources.

Soutenir, au besoin, les Services impliques lors de la comparaison des offres de dif-
ferents fournisseurs.
Evaluer les dangers STPS susceptibles d'apparaTtre lers de la construction / du
montage, de la mise en service, de l'exploitation ordinaire, de la maintenance et de
la reparation, du demantelement/demontage et de l'elimination de bätiments, d'ins-
tallations et de machines.

Definir des mesures de protection conformes ä l'etat actuel de la technique, aux
bases legales et aux conditions internes, et les consigner.
Soutenir les Services impliques dans la mise en oeuvre des concepts elabores avec
les specialistes correspondants.
Valider les aspects STPS des installations et des machines, et exiger un plan de
maintenance et d'entretien.
Contröler systematiquement les mesures de protection, p. ex. ä l'aide d'audits et de
contröles ou organiser des inspections des autorites et des organes d'execution.
Initier un concept d'elimination en tenant compte des aspects environnementaux et
conseiller lers de l'elaboration.

S'assurer que les informations et instructions des entreprises tierces et les collabo-
rateurs temporaires des regles en vigueur sur le site de l'entreprise sont organisees.
Clarifier les interfaces avec les entreprises tierces et les collaborateurs temporaires,
et designer les responsables de la securite sur place.
Definir des mesures de reduction des risques avec les entreprises tierces et les con-
si ner.
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E3 Developper et consi-
gner des plans de forma-
tion pour les qualifications
specifiques internes et
prescrites par la loi

Competences/attitudes personnelles/sociales

S'assurer que les formations sur la securite sont organisees sur place pour tous les
collaborateurs y. c. les collaborateurs temporaires.
S'assurer que les instructions dispensees sont documentees.
Elaborer un concept en cas d'urgence et de sauvetage ainsi que, le cas echeant, un
concept d'autorisation pour les travaux impliquant des contraintes et des dangers
particuliers (p. ex. travait le dimanche et de nuit, travailleurs isoles, travaux en hau-
teur, travaux comportant des risques d'incendie ou d'explosion, etc. ).
Etablir ensemble des c des de contröle de l'efficacite des mesures.
Identifier les dangers particuliers dans l'entreprise, p. ex. substances dangereuses,
produits chimiques, ou installations et machines presentant des risques accrus, et
en deduire des regles pour les maTtriser.
Developper des plans de formation pour la gestion correcte des dangers identifies
ainsi que pour les qualifications prescrites par la loi.
Designer des specialistes et leur permettre d'acquerir des competences pour orga-
niser les formations specifiques.
Contröler et consigner les formations or anisees.

Esprit d'analyse, competences organisationnelles, capacite ä communiquer (par ecrit et par oral), capacite ä s'imposer, conscience environne-
mentale
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Niveau d'exigences F

Domaine de competences operationnelles F - Prendre en compte les approches nationales et internationales ainsi que les diverses
cultures

Description du domaine
de competences opera-
tionnelles

Contexte

Les expertes et experts STPS participent ä des echanges nationaux et intemationaux avec des collegues specialise-
e-s, prennent part ä des seminaires et/ou fönt partie de groupes de travail d'autres sites (p. ex. s'il s'agit d'une entre-
prise internationale), lls collaborent transversalement au sein d'organes/de commissions ainsi que de groupes de
travail et groupes specialises ä l'echelle nationale et internationale, p. ex. dans le domaine des normes (ISO, CE,
etc. ). lls rapportent les resultats de ces collaborations au sein de leur propre entreprise.

Les expertes et experts STPS evaluent en permanence les exigences du groupe d'entreprises dans le domaine
STPS et les adaptent aux bases legales et aux conditions d'environnement locales. lls garantissent ainsi que les
prescriptions sont conformes au ctroit et aux specifications du groupe d'entreprises.

Dans une economie globalisee, la securite au travail et la protection de la sante ne sont plus des themes d'envergure
purement nationale. Un grand nombre de normes sont dejä harmonisees, au moins au niveau europeen, et les entre-
prises suisses travaillent aujourd'hui frequemment en reseau, ä l'echelle internationale. La majorite des grandes en-
treprises ont des fitiales ä l'etranger, et des groupes etrangers, qui sont souvent structures sur ta base d'un regime de
groupe international, s'etablissent en Suisse et doivent adapter leurs reglements aux exigences applicables en Suisse.
Les expertes et experts STPS ont une banne connaissance des exigences et structures de groupe internationales ainsi
que des exigences specifiques aux pays en matiere de systemes de securite au travail et de protection de la sante, et
aident les entreprises ä s'adapter aux conditions nationales ou locales.

Les expertes et experts STPS tirent profit, dans le cadre des echanges nationaux et internationaux, des idees et des
strategies pour ameliorer la securite au travail et la protection de la sante. lls developpent ensemble des projets et des
initiatives qu'ils adaptent ä leurs conditions specifiques, ce qui permet d'exploiter des synergies et de menager les
ressources internes. Les expertes et experts STPS disposent des connaissances linguistiques ainsi que des compe-
tences interculturelles necessaires.
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Competences operation-
nelles

F1 Echangerauniveauna-
tional et international avec
des collegues specialise-
e-s sur les themes STPS

F2 Collaborer ä l'elabora-
tion de programmes sur la
STPS adaptables au ni-
veau national et internatio-
nal

F3 Adapter et mettre en
oeuvre les prescriptions,
initiatives et campagnes
nationales et internatio-
nales dans le domaine
STPS

Competences operation-
nelles complementaires (si
necessaire

- Competences intercultu-
relles

- ConnaTtre et appliquer les
exigences et les cultures
specifiques au pays en
matiere de systemes de
securite au travail et de

rotection de la sante

Criteres

pour les expertes et experts STPS
de performance

Communiquer au niveau national et international avec des collegues specialise-e-s
sur les themes STPS en prenant en compte les diverses cultures.
Harmoniser, en fonction des besoins, les prescriptions legales et les normes natio-
nales avec celles des pays etrangers.
Deduire des echanges nationaux et internationaux des idees pour le developpe-
ment du domaine STPS dans sa propre entreprise.

Definir avec les responsables du groupe d'entreprises, sur la base de l'analyse des
donnees, les themes prioritaires de la campagne STPS.
Etablir le budget relatif.
Convaincre la direction de l'entreprise de la necessite de la campagne.
Elaborer le Programme de la campagne.
Organiser des formations en tenant campte du groupe cible (direction d'entreprise,
su erieurs, collaborateurs .
Se tenir au courant des regles, accords, systemes de normes, initiatives et cam-
pagnes dans le domaine STPS au niveau national et international, et evaluer leurs
repercussions sur sa propre entreprise.
Ebaucher des scenarios pour les eventuelles mises en oeuvre des prescriptions,
initiatives et campagnes (p. ex. mise en oeuvre avec reprise directe ou avec adap-
tations specifiques ä l'entreprise).
Controler que la mise en oeuvre des prescriptions, initiatives et campagnes est
conforme au droit et aux s ecifications de l'entre rise.
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F4 Evaluer les exigences -
du groupe d'entreprises et
les adapter aux conditions
d'environnement locales

Evaluer les interactions entre les prescriptions legales et les exigences du groupe
d'entreprises et les adapter aux conditions locales.
Justifier les adaptations aupres de la direction de l'entreprise et des collaborateurs
concernes.

Definir des mesures de consolidation et des solutions, et determiner les responsa-
bilites.
Mettre en oeuvre les mesures et tes solutions apres validation par l'organe compe-
tent du groupe d'entreprises.
Contröler la mise en oeuvre des exigences adaptees du groupe d'entreprises et
etablir un rapport ä l'intention de l'organe competent du groupe d'entreprises.

Competences/attitudes personnelles/sociales

Competences interculturelles, esprit d'analyse, talents de negociateur, capacite de jugement
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Niveau d'exigences G

tionnelles

Contexte

Domaine de competences operationnelles G - Encourager la culture de la prevention et d'entreprise dans le domaine STPS

Description du domaine Les expertes et experts STPS influencent la culture de la prevention de l'entreprise et encouragenUous les collabora-
de competences opera- teurs de l'entreprise ä adopter un comportement responsable sur le plan de la securite et de la'sante, ä l'aide de diffe-

rents projets et formations. lls impliquent les collaborateurs dans le developpement de mesures, s'assurent ainsi de
leur large acceptation et de l'amelioration continue du domaine STPS.

L'argent investi dans la securite au travail et la protection de la santo est rentable sur le long terme, car chaque absence
coüte de l'argent ä l'entreprise. L'instauration d'une culture de la securite et de la santo dans l'entreprise est essentielle
et correspond ä la poursuite du developpement du travail de prevention. Toutefois, les directions des entreprises n'ac-
cordent pas toujours une priorite süffisante ä ce theme. Les expertes et experts STPS fönt avancer ce processus de
developpement et y associent la direction. Gräce ä des mesures de sensibilisation, des campagnes et des formations,
ils oeuvrent en faveur d'un changement d'attitude et de comportement chez les collaborateurs (y c. la direction), qui
perdure au-delä du lieu de travail. Les expertes et experts STPS veillent ä ce que les collaborateurs soient reguliere-
ment informes et impliques dans la planification et la realisation des mesures, et qu'ils puissent contribuer activement
ä leur elaboration.

Les expertes et experts STPS sont conscients de la diversite au sein de leurs collaborateurs et repondent ä leurs
preoccupations de maniere constructive. lls se montrent ouverts aux changements et fönt preuve de creativite et de
perseverance dans le devetoppement et la mise en oeuvre des idees.

Competences operation-
nelles

G1 Elaborer un pro-
gramme de prevention an-
ticipatoire et axe sur le
comportement dans le do-
maine STPS et encoura-
ger les bonnes pratiques

Competences opera-
tionnelles complemen-
taires {sj necessaire

- Processus de change-
ment

- Communication
- Conduite d'entretiens
- Psychologie comporte-

mentale

- Competences intercul-
turelles

Criteres

pour les expertes et experts STPS
performance

Developper differentes campagnes adaptees aux groupes cibles pour sensibiliser tous
les collaborateurs de l'entreprise aux themes STPS.
Guider les collaborateurs (p. ex. lors de formations regulieres) de sorte qu'ils integrent
la STPS dans leur maniere d'agir, et leur fournir un feed-back constructif.
Formuler des regtes pour un comportement conforme ä la STPS.
Montrer et promouvoir les exemples de bonnes pratiques et les idees nouvelles et crea-
tives des collaborateurs.
Contröler re ulierement l'efficacite des initiatives et des mesures.
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G2 Exiger et encourager
la participation des colla-
borateurs dans le domaine
STPS

- Identifier les dangers possibles lors d'inspections avec les collaborateurs et les acteurs

- Definir les campagnes et les mesures possibles dans le domaine STPS avec les colla-
borateurs, afin de les convaincre de participer.

- Eveiller Hnteret de tous les collaborateurs pour les themes STPS et susciter un chan-
gement de com ortement ositif durable. _____.. _. ""."

Competences/attitudespersonnelles/sociales

Creativite, force de persuasion, capacite ä motiver, empathie, capacite d'innovation
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8.2 Annexe 2 : Notice « Travail de diplöme »

1. Introduction

La presente notice precise les points decrits dans le reglement d'examen et les direc-
tives concernant le travail de diplöme et l'entretien professionnel. Elle definit les regles
auxquelles le travail de diplöme doit repondre sur le plan du fond et celui de la forme, re-
git les aspects lies ä la confidentialite, ä la qualite d'auteur et ä la remise.

2. Directives organisationnelles

2. 1. Plan du travail de diplöme

Les regles de mise en forme figurant au Chiffre 3. 2 (ä l'exception du nombre de pages)
s'appliquent egalement au plan.

Rectifier un plan rejete par la commission d'examen peut necessiter de proceder ä d'im-
portantes modifications (delimitation du Systeme, problematique).

2.2. Accompagnement lors de la redaction du travail de diplöme

Pour les questions selon le Chiffre 5.3 des directives, les regles de mise en forme selon
le chiffre 3. 2 s'appliquent (notamment type et taille de police, marges). Les questions
doivent etre envoyees au format PDF. Le fichier doit etre nomme comme suit:
EPS STPS_Annee de l'examen_Questions sur te travail de diplöme_Nom_Prenom
(p. ex. : EPS STPS_2024_Questions surle travail de dipl6me_Modele_Fabienne)

2.3. Questions generales sur le travail de diplöme

Les questions generales et les reponses correspondantes sont publiees regulierement
sur le site Internet diplome-stps. ch. Les questions peuvent etre adressees au secretariat
info@diplom-asgs.ch.

2.4. Remise

Les candidats doivent remettre leur travail de diplöme dans les delais communiques
dans la publication de l'examen. Le travail de diplöme doit etre envoye au format PDF
Le fichier doit etre nomme comme suit:

EPS STPS_Annee de l'examen_Travail de diplöme_Nom_Prenom. pdf
(p. ex. : EPS STPS_2024_Travail de diplöme_Modele_Fabienne)

3. Directives formelles

Ce chapitre presente les regles auxquelles le travail de diplöme doit repondre sur le plan
de la forme. Le non-respect de ces regles peut entraTner, en fonction de l'ampleur des
divergences constatees, un retrait de points ou un refus du travail.

3. 1. Structure

Le travail de diplöme comprend les elements suivants:
Page de titre
Table des matieres

Resume
Themes selon le chiffre 5.3 des directives
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Liste des sources

Liste des illustrations
Liste des abreviations
Declaration sur l'honneur
Annexe

3. 1. 1. Pagedetitre

Les informations suivantes doivent figurer sur la page de garde:
Travail de diplöme
Titre
Date de la remise
Prenom, nom, adresse, adresse e-mail

3. 1.2. Declaration sur l'honneur

Les candidats doivent joindre ä leur travail une declaration sur l'honneur signee ä la
main, indiquant qu'ils ont redige eux-memes le travail et Signale l'ensemble des sources
utilisees en consequence. Les candidats peuvent se procurer ce modele sur le site Inter-
net diplome-stps.ch. La declaration sur l'honneur fait partie integrante du travail de di-
plöme selon le Chiffre 3. 1.

3. 2. Mise en forme

Pages

Mise en forme

Police

Taille des polices

Interligne

Mises en reliefdans le

corps de texte

Nombre de pages

M arges

En-tete et pied de
page

Format: A4

Corps de texte: justifie avec coupure de mots
Notes de bas de page: justifiees avec coupure de mots
Tableaux: alignes ä gauche avec coupure de mots

Arial ou Times New Roman

Titres: au moins 12, max. 15 pt, gras
Corps de texte: 11 pt
Notes de bas de page: 9 pt

Corps de texte: 1, 5 ligne, espacement apres paragraphes de
6pt
Notes de bas de page: simples

A utiliser avec parcimonie, gras exclusivement

Numerotation continue en chiffres arabes

Aucune numerotation sur la page de titre
La premiere page numerotee (= page 1) est la table des ma-
tieres

Marge du haut: 2, 5 cm
Marge du bas: 2, 5 cm
Marge de gauche: 2, 5 cm
Marge de droite: 2, 5 cm

En-tete: contient le titre du travail (en cas de titres längs, pre-
miere phrase du titre) et nom de l'auteur
Pied de page: contient le nombre de pages, sous la forme:
30/59
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Attention: pas de logos! (exception: logo sur la page de titre)

3. 3. Langue

Le travail de diplöme peut etre depose en frangais, en allemand ou en Italien.

3.4. Volume

Le travail de diplöme comprend 9'000 ä 11'000 mots dans la partie texte, c'est-ä-dire
sans la page de titre, la table des matieres, l'abstract, la liste des sources, des figures et
des abreviations, les annexes et la declaration d'autonomie..

Volume du travail soumis

en dessous du seuil indique Volume mi-
nimum de 9'000 mots

dans les limites fixees

au-dessus du volume maximal indique
(jusqu'ä 12'500 mots au maximum)

ä partir de 12'500 mots

Consequence pour l'evaluation

le travail est considere comme un echec et
evalue avec la note 1

travail accepte, pas de deduction de points

le travail est accepte, mais il y a une deduc-
tion de points (proportionnelle ä l'ampleur
de l'ecart)

le travail est considere comme un echec et
evalue avec la note 1

3. 5. Confidentialite

Sur demande des candidats, le secretariat met ä disposition un modele de declaration
de confidentialite. Les collaborateurs/trices du secretariat, les membres de la commis-

sion d'examen ainsi que les expert-e-s s'engagent ä traiter de maniere confidentielle
toutes les informations issues des travaux de diplöme.

4. Citations et indications de sources

La litterature publiee ou les donnees provenant d'lnternet sont citees comme source.

4. 1 Citations

Les citations directes sont des copies litterales de differentes sources (litterature, Inter-
net, travaux de diplöme dejä remis, etc. ).

Si des phrases sont citees ä partir de sources ou si des illustrations sont copiees, celles-
ci doivent etre identifiees par des points d'apposition et des indications precises de la
source (nom et annee de publication) ou par l'adresse Internet exacte avec la date d'ac-
ces (www. 12345xyz.ch ; acces : 01.01.2016).

4.2. Images et tableaux

Les Images, photos, graphiques, tableaux, etc. doivent figurer dans une liste d'illustra-
tions.

4.3. Liste des sources

Toutes les sources utilisees pour l'elaboration du travail en question doivent etre men-
tionnees. La liste de la litterature et d'lnternet est tenue seien les regles suivantes :
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Les livres :

Nom, initiale du prenom (annee de parution). Titre. eventuellement lieu ou editeur

Internet:

Toutes les adresses Internet utilisees pour le travail en question doivent etre indiquees
de maniere complete. Les indications avec des termes de recherche
(www.google.com/Marketing, etc. ) ou de simples indications d'adresse (www.wikipe-
dia.org, etc. ) ne sont pas süffisantes !

Les graphiques, Images, etc. doivent etre indiques : Source, auteur, annee

5. Presentation du travail de diplöme et entretien professionnel

Les candidats s'expriment dans la langue dans laquelle le travail de diplöme a ete re-
dige. lls peuvent utiliser des moyens auxiliaires pour la presentation. L'infrastructure
mise ä disposition est communiquee avec la convocation ä l'examen.
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8. 3 Annexe 3: Glossaire

Acteurs STPS

Brevet federal BF
Competence opera-
tionnelle

Critere d'evaluation

Demande de recu-

sation

Directives

Entretien profes-
sionnel

Etüde de cas

Font partie des acteurs STPS tous les collaborateurs actifs, d'une
fagon ou d'une autre, dans le domaine STPS. Il s'agit notamment
de l'ensemble des specialistes MSST, d'autres specialistes de la
securite au travail (p. ex. du secteur de l'ergonomie, de la psycholo-
gie) ainsi que d'autres personnes dans l'entreprise (p. ex. person-
nel des ressources humaines, superieurs, specialistes GSE, sani-
taires d'entreprise). Ce groupe d'acteurs STPS est nettement plus
important que celui des specialistes de la securite au travail qui dis-
osent d'une formation s ecifi ue dans le domaine de la STPS.

Titre sanctionnant un examen rofessionnel federal.

La competence est la capacite d'un individu ä resoudre avec effica-
cite les problemes qui se presentent dans son activite profession-
nelle et ä faire face ä des situations concretes exigeantes et defi-
nies. La competence operationnelle est la capacite d'un individu ä
exercer avec succes une activite professionnelle, en mobilisant ses
propres ressources ä disposition en termes de capacites person-
nelles, methocfolooiaues, professionnelles et sociales.

Un critere d'evaluation indique d'apres quels parametres une com-
petence est evaluee. Ces parametres comprennent les connais-
sances techniques et les aptitudes exigees. Les criteres sont for-
mules avant l'examen et indiquent ce que l'on attend du candidat et
ce qui sera examine, les prestations ä accomplir et les aptitudes ä
acquerir pour obtenir de bons resultats. lls constituent la base pour
corri er ou evaluer un examen.

Une demande de recusation est une demande de remplacement de
l'expert designe pour un examen.
Les directives contiennent des informations complementaires sur le
reglement d'examen. Edictees par la commission d'examen, la
commission chargee de l'assurance qualite ou l'organe respon-
säble, elles permettent notamment de presenter te reglement d'exa-
men de maniere plus detaillee aux candidats. Contrairement au re-
glement d'examen, les directives ne comprennent pas de disposi-
tions legales. Elles doivent etre redigees de teile maniere que ta re-
ussite ä l'examen ne soit pas conditionnee par la participation prea-
lable ä un cours, c'est-ä-dire que les criteres d'evaluation (ou les
criteres de performance) doivent etre definis pour chacune des
e reuves de l'examen.
L'entretien professionnel est une forme de l'examen au cours de la-
quelle les candidats s'entretiennent avec des experts sur un theme
technique. Au cours de cette discussion, ils demontrent qu'ils com-
prennent le domaine et sont capables d'argumenter, de reflechir et
de enser aux diverses solutions ossibles.

L'etude de cas est une forme de l'examen au cours de laquelle un
cas pratique complexe est traite dans sa globalite sur la base d'une
question ouverte. Le cas pratique s'inspire le plus possible de la re-
alite. Cela signifie qu'il n'est pas presente de maniere logique et
concluante, mais qu'il reflete des situations reelles (en entreprise),
avec tous leurs malentendus, faits secondaires et incertitudes.
L'etude de cas se distingue d'une etude de cas dirigee, d'une part
par la complexite du cas pratique etudie et d'autre part par une pro-
blemati ue lus ouverte.
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Exports aux exa-
mens

Mini-cas

Organe responsable

Organisation du
monde du travail

(OrTra)

Orientation compe-
tences

Plan du travail de di-
plöme

Prestataires de
co u rs

Profil de la profes-
sion

Reconnaissance

Les experts aux examens sont charges, au nom de l'organe res-
ponsable de l'examen, de preparer des examens ou des parties
d'examens et de les organiser. Ce sont des specialistes avertis du
domaine en uestion.

Les mini-cas sont une forme de l'examen. lls decrivent des situa-
tions ou des evenements exigeants dans le travail quotidien d'un
specialiste. Ces petites descriptions de cas sont presentees aux
candidats, ui doivent decrire et 'ustifier une action ossible.

L'organe responsable s'occupe du developpement, de la diffusion
et de la mise ä jour reguliere du reglement d'examen et des direc-
tives. Il s'occupe par ailleurs de la convocation aux epreuves de
l'examen federal et de l'organisation de l'examen federal. L'organe
responsable comprend une ou plusieurs organisations du monde
du travail (OrTra). En general, il est actif ä l'echelle nationale et pre-
sent sur l'ensemble du territoire suisse.

Les organisations du monde du travail englobent les partenaires
sociaux, les associations professionnelles, les autres organisations
competentes et les autres prestataires de la formation profession-
nelle. Les organisations uniquement axees sur les formations sco-
laires ne sont pas considerees comme des organisations du monde
du travail. Les organisations du monde du travail forment, seules ou
avec d'autres organisations du monde du travail, l'organe respon-
säble des examens federaux.

L'orientation vers les competences signifie la prise en campte des
competences operationnelles dans l'elaboration des examens fede-
raux et des offres de formation. Les professionnels ne doivent pas
seulement maTtriser des faits, ils doivent aussi etre capables d'utili-
ser teur savoir dans des situations pratiques qui les confrontent ä
des täches inhabituelles, ä des problemes mal definis ou qui re-
quierent de leur part de collaborer avec d'autres personnes ou qui
im li uent des res onsabilites elevees.

Un plan sert ä exposer clairement les idees du travail scientifique fi-
nal ainsi que les resultats du processus de planification et d'integra-
tion avant la redaction du travait ro rement dit.

lls proposent des cours preparatoires ä l'examen professionnel su-
perieur. lls sont independants de l'organe responsable.
Le profil de la profession est une description succincte (de
1 ä 1, 5 page A4) de la profession concernee. Il definit le domaine
d'activite (qui sont les groupes cibles, les interlocuteurs, les clients),
les principales competences operationnelles ou les criteres de per-
formance ainsi que les exigences liees ä l'exercice de la profession
(autonomie, creativite/innovation, environnement de travail, condi-
tions de travail). Il mentionne ensuite la contribution de la profes-
sion au developpement durable sur les plans economique, social,
societal et ecologique. Le profil professionnel fait partie integrante
du re lement d'examen obli atoire et des directives facultatif.
La reconnaissance en tant que specialiste de la securite au travail
au sens des dispositions transitoires est accordee lorsque les justi-
ficatifs de formation continue necessaires selon l'annexe 2 de la di-
rective relative ä l'appel ä des medecins du travail et autres specia-
listes de la securite au travail (Directive MSST, CFST 6508) sont
dis onibles.
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Reglement d'exa-
men

Resume

Secretariat d'Etat ä
la formation, ä la re-
cherche et ä l'inno-
vation SEFRI

Simulation de cas
(egalement appelee
«jeu de röle»)

Le reglement d'examen est le document legal d'un examen profes-
sionnel föderal ou d'un examen professionnel federal superieur. Il
est redige sur la base du texte de reference. Le reglement d'exa-
men doit etre a rouve ar le SEFRI.

Un resume est un bref condense du travail du candidat. Il a pour
but de donner une vue d'ensemble de la problematique, des me-
thodes, des principaux resultats et des conclusions. Il repond par
consequent aux questions suivantes: pour quelle raison et dans

uel but a-t-on anal se uoi, de uelle fa on et avec uel resultat?
Le Secretariat d'Etat ä la formation, ä la recherche et ä l'innovation
est l'autorite federale qui approuve les reglements d'examen et
exerce la surveillance des examens professionnels federaux et des
examens professionnels federaux superieurs. Pour de plus amples
informations: www. sefri. admin. ch.

La Simulation de cas (egalement appelee jeu de röle) est une forme
de l'examen qui consiste ä simuler un entretien dans le contexte
professionnel des candidats. La Situation d'entretien peut etre aussi
bien conflictuelle que cooDerative. Les candidats jouent toujours le
röle du rofessionnel en uestion.
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